Politica

Facturacion y cobranzas
Versién 5 Ref. nro. 5387

Las copias impresas son para uso de referencia solamente. Consulte la copia electronica para obtener la
ultima version.

Declaracion de la politica:

Segun la politica, M Health Fairview les cobra a todos los pacientes el pago esperado de los saldos
correspondientes. Durante este proceso de facturacidon y cobro, M Health Fairview se compromete a
realizar practicas de facturacidn justas, y emitird estados de cuenta de los pacientes mensualmente
durante un minimo de 120 dias. M Health Fairview esta preparado para ayudar a los pacientes a pagar
sus saldos pendientes, incluidas las opciones disponibles a través de nuestro programa de asistencia
financiera.

Propésito:

Esta politica describe el proceso de facturacién y cobranza a los pacientes de M Health Fairview y las
acciones que se pueden tomar en caso de falta de pago, como acciones extraordinarias de cobranza. Los
principios rectores de esta politica estan en consonancia con el Acuerdo del Fiscal General de Minnesota
y cumplen con el 501r y con la legislacion estatal. Ademads, M Health Fairview tratara a todos los
pacientes y garantes responsables (en lo sucesivo denominados “pacientes”) por igual, con dignidad y
respeto. M Health Fairview garantizara que se sigan uniformemente los procedimientos de facturaciény
de cobranza adecuados y que se realicen los esfuerzos razonables para determinar si el paciente es
elegible para la cobertura o si califica para la Politica de Asistencia Financiera de M Health Fairview.

Ley sobre Tratamiento Médico de Emergencia y Trabajo de Parto (EMTALA)

M Health Fairview atendera a pacientes de emergencia, independientemente de su capacidad de pago y
cumplird la Ley sobre Tratamiento Médico de Emergencia y Trabajo de Parto (Emergency Medical
Treatment and Labor Act, EMTALA). La EMTALA requiere que los hospitales con departamentos de
emergencias proporcionen un examen médico de deteccion a cualquier persona que acuda al
departamento de emergencias y solicite dicho examen, y prohibe que los hospitales con departamentos
de emergencias se nieguen a examinar o tratar a personas con una afeccién médica de emergencia. El
término “hospital” incluye hospitales de dificil acceso.

Definiciones:
Acciones de cobranza extraordinarias (Extraordinary Collection Actions, ECA): Incluyen las siguientes
actividades de cobranza:

e Vender la deuda de un paciente a un tercero en la mayoria de las circunstancias.

e Reportar informacién crediticia adversa con respecto a un paciente a una agencia de informes
crediticios.

e Diferir o negar atencidn necesaria desde el punto de vista médico actual debido a una cuenta
impaga anterior, o exigir el pago de una cuenta impaga anterior antes de proporcionar la
atencioén necesaria desde el punto de vista médico actual.

e Acciones que requieran un proceso legal o judicial; que incluyen embargos de propiedades,
retencién de salarios, congelacion o retencion de cuentas bancarias, inicio de accidn civil y otras
acciones legales especificadas.

Propietario del documento: Bree Cissell (Directora del Sistema — Ciclo de Ingresos)
Fecha de aprobacién: 05/13/2024 Ultima revisién: 05/13/2024
Aprobado por: Fairview Board of Directors, Fairview Range Board of Directors, Grand Itasca Clinic and Hospital
Board of Directors, Chief Revenue Officer
Paginalde5


https://fairview.policytech.com/dotNet/documents/?docid=19840

Politica
Facturacion y cobranzas
Versién 5 Ref. nro. 5387

Las copias impresas son para uso de referencia solamente. Consulte la copia electronica para obtener la
ultima version.

Necesidad médica — son los servicios o productos de atencidn médica que un médico prudente
proporcionaria a un paciente con el fin de prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad, lesién,
dolencia o sus sintomas de una manera que:
e Esté de acuerdo con los estdandares generalmente aceptados de la practica médica.
e Seaclinicamente adecuada en términos de tipo, frecuencia, extension, sitio y duracion; y
e No sea principalmente para el beneficio econdmico de los planes de salud y los compradores o
para la conveniencia del paciente, del médico tratante u otro proveedor de atencién médica.

Procedimiento:
I.  Facturacion del paciente:

El objetivo de M Health Fairview es facturar las reclamaciones de los seguros y/o a terceros

pagadores segun corresponda y de manera oportuna. Se realizardn las actividades correspondientes

a la cuenta, que incluye al personal empleado o a los contratistas, para garantizar que se hayan

tomado todas las medidas necesarias para cobrar los pagos previstos y resolver completamente el

saldo de la cuenta. La informacidn depende de la informacién precisa y la puntualidad de los
sistemas del pagador. M Health Fairview proporcionara notificaciones sobre cualquier saldo
pendiente y ayudara a los pacientes a pagarlos, ya sea estableciéndolos en un plan de pago
razonable o cualquier otra opcién de asistencia financiera. El proceso de facturacidn se regird por las
siguientes pautas:

A. Paratodos los pacientes asegurados, M Health Fairview facturara a terceros pagadores,
incluyendo la cobertura gubernamental y otra cobertura verificada segln corresponda, (segun lo
gue proporcione o verifique el paciente), con la siguiente excepcion:

1. Seguro fuera del pais: se le proporciona al paciente una copia de la factura para presentar a
su seguro, a pedido del paciente. M Health Fairview espera el pago del paciente dentro de
un plazo de 90 dias. M Health Fairview puede, a su discrecidn, dependiendo el caso, elegir
facturar seguros fuera del pais como cortesia para el paciente.

B. De conformidad con los acuerdos de M Health Fairview sobre las normas de cobranza de la
Procuraduria General de Justicia y la ley estatal, todos los pacientes sin seguro que viven y
tienen una direccidn activa dentro de los Estados Unidos y que reciben servicios hospitalarios
médicamente necesarios recibirdn un descuento por no estar asegurados. El descuento para los
pacientes no asegurados sera igual a la cantidad total mas baja que se reembolsaria al
proveedor por ese servicio o tratamiento de un tercero pagador no gubernamental, y cualquier
saldo restante se facturara al paciente como parte del proceso de facturacion normal de M
Health Fairview. Todos los pacientes pueden solicitar un estado de cuenta desglosado de sus
cuentas en cualquier momento llamando al Servicio de Atencién al Cliente de M Health Fairview
al 612-672-6724 o sin cargo al 1-888-702-4073; o bien, con Grand Itasca Clinics & Hospitals al
218-999-1710 o con el Servicio de Atencién al Cliente de Fairview Range al 218-362-6624.

a. Todos los pacientes hospitalizados no asegurados deben ser evaluados para determinar
su elegibilidad para recibir asistencia financiera dentro de los 30 dias posteriores al
servicio.
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C. Siun pagador niega (o no procesa) una reclamacion debido a un error de M Health Fairview,
entonces M Health Fairview no le facturara al paciente ningiin monto por encima del cual el
paciente hubiera sido responsable si el pagador hubiera pagado la reclamacién.

D. Siun pagador niega (o no procesa) una reclamacién debido a factores fuera del control de M
Health Fairview, el personal de M Health Fairview hara un seguimiento con el pagador y el
paciente segun corresponda para facilitar la resolucién de la reclamacion. Si la resolucion de la
reclamacién no ocurre después de esfuerzos de seguimiento razonables, M Health Fairview
puede facturar al paciente.

E. Todos los pacientes tienen la oportunidad de comunicarse con M Health Fairview con respecto a
los planes de pago o las opciones de asistencia financiera para sus cuentas en cualquier
momento del proceso de facturacion.

II. Cobranzas del paciente y cobranzas de la agencia:

A. Se entregan al menos 3 estados de cuenta separados para el cobro de cuentas a través de
MyChart o entrega de USPS a la direccidn registrada de cada paciente. Es obligacidén del paciente
proporcionar una direccién postal correcta en el momento del servicio o si se muda. Si una
cuenta no tiene una direccién vélida, M Health Fairview la marcard y la procesard de forma
correspondiente. Los estados de cuenta iniciales de las cuentas pagadas por el propio paciente
incluiran, entre otros:

1. Un resumen preciso de los servicios cubiertos por el estado de cuenta

2. Un aviso escrito en el que se notifique e informe a los pacientes sobre la disponibilidad de
asistencia financiera segun la politica de asistencia financiera del hospital, incluido el
numero telefénico del departamento y la direccion directa del sitio web donde se pueden
obtener copias de los documentos.

B. Siun paciente disputa su cuenta y/o solicita documentacion con respecto a la factura, M Health
Fairview proporcionara la documentacién solicitada por escrito en un plazo de 7 dias. Los
estados de cuenta de M Health Fairview brindan la informacidn de contacto adecuada y los
procesos de disputa que estdn en consonancia con el Acuerdo del Fiscal General de Minnesota y
la ley estatal.

C. Las preocupaciones relacionadas con la atencion del paciente se manejaran a través del proceso
de quejas del paciente para resoluciones y respuestas al paciente. Las cuentas se mantendran
segun corresponda.

D. Através del uso de estados de cuenta de facturacidn, cartas, comunicacion sistematica y
llamadas telefénicas, M Health Fairview tomard medidas de seguimiento diligentes para
comunicarse con los pacientes y resolver las cuentas pendientes. Si las cuentas no se resuelven
al finalizar el proceso del estado de cuenta, los saldos pendientes que cumplan con los
requisitos pueden remitirse a una agencia de cobranza externa. Si tiene alguna duda,
comuniquese con el Servicio de Atencién al Cliente de M Health Fairview al 612-672-6724 o sin
cargo al 1-888-702-4073; o bien, con Grand Itasca Clinics & Hospitals al 218-999-1710, o con el
Servicio de Atencion al Cliente de Fairview Range al 218-362-6624.

E. Las agencias de cobranza en nombre de M Health Fairview colaboran con:

1. Cobrar todos los saldos abiertos como pago total.
2. Evaluary consultar la asistencia financiera.
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3. Establecer planes de pago razonables.

4. Facilitar acuerdos segun corresponda.

5. ldentificar los seguros activos y devolver las cuentas a M Health Fairview.

6. ldentificar las cuentas de personas en bancarrota y de fallecidos y devolverlas a M Health
Fairview.

7. Abordar las disputas de los pacientes directamente con M Health Fairview.

8. Consolidar todas las cuentas de pacientes individuales en una sola actividad de cobro de

estados de cuenta.

lll. Cobranzas legales y medidas de cobranza extraordinarias:

A.

Se proporcionara un plazo minimo de 120 dias desde la fecha de facturacion del paciente
después del alta, antes de que se tomen las medidas de cobranza extraordinarias (Extraordinary
Collection Action, ECA). M Health Fairview también proporcionara un plazo minimo de 240 dias
a partir de la fecha de la declaracién para que el paciente pueda solicitar asistencia financiera en
virtud de la Politica de Asistencia Financiera. El Departamento de ciclo de ingresos (Revenue
Cycle Department) tiene la autoridad final para decidir si se han hecho esfuerzos razonables
para determinar si una persona es elegible para recibir asistencia financiera antes de emprender
la ECA en su contra.

IV. Servicio de Atencidn al Cliente:
Durante el proceso de facturacion y cobranza, M Health Fairview y sus agentes proporcionaran
servicio de calidad al cliente mediante la implementacion de las siguientes pautas:

A.

A.

M Health Fairview y sus agentes mantendran un proceso simplificado para preguntas y/o
disputas de los pacientes, que incluye:

Un nimero de teléfono gratuito al que los pacientes pueden llamar.

Una direccion de correo electrénico a la que los pacientes pueden escribir si asi lo solicitan.
Una direccion comercial a la que los pacientes pueden escribir.

Funcién de mensajeria MyChart

Esta informacion permanecerd detallada en todas las facturas y estados de cuenta del
paciente que envie M Health Fairview.

Durante cualquier llamada de paciente, M Health Fairview y sus agentes responderan
preguntas, revisaran la cuenta y le proporcionaran informacion detallada al paciente. M Health
Fairview y sus agentes pueden enviar las consultas a otro departamento dentro de M Health
Fairview para que las revise cuando corresponda.

M Health Fairview y sus agentes aplicaran un estandar de tolerancia cero para el lenguaje o la
conducta de cardacter abusivo, acosador, ofensivo, falaz o engafioso de sus empleados.

e wWwN e

Disputas, quejas y resolucién

Después de recibir informacion sobre una disputa de parte de un paciente, M Health Fairview y
sus agentes revisaran el reclamo y le responderan por escrito con la mayor prontitud posible (en
el plazo de 7 dias que le corresponde al proceso de reclamos y quejas).

M Health Fairview y sus agentes mantendrdn un registro de reclamos y quejas de los pacientes
(verbales o escritos).
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C. M Health Fairview y sus agentes aplicaran un estandar de tolerancia cero para el lenguaje o la
conducta de caracter abusivo, acosador, ofensivo, falaz o engafioso de sus empleados.

VI. Disponibilidad de la politica:

A. Puede encontrar copias electrénicas de la politica de facturacidon y cobranza de M Health
Fairview, de la Politica de Asistencia Financiera de M Health Fairview y de nuestro Formulario
para la Solicitud de Asistencia Financiera en nuestro sitio web:
https://mhealthfairview.org/billing

B. También puede comunicarse con una de nuestras oficinas comerciales centrales para solicitar
gue le envien copias de las politicas por correo postal o para hablar sobre la solicitud de
Asistencia Financiera y el proceso de elegibilidad.

1. M Health Fairview al 612-672-6724 o sin cargo al 1-888-702-4073
2. Fairview Range Medical Center al 218-362-6624 o sin cargo al 1-877-390-6624
3. Grand ltasca Clinics & Hospitals al 218-999-1710

C. Puede obtener las copias impresas de nuestras politicas y el formulario de solicitud de Asistencia

Financiera en una de nuestras oficinas de facturacion y en cada centro del hospital.

1. Range Medical Center: 750 E 34th Street, Hibbing, MN 55746

2. Grand Itasca Clinic & Hospital: 1601 Golf Course Road, Grand Rapids, MN 55744

3. Cualquiera de los lugares indicados la seccion “Se aplica, pero no se limita a” de esta
politica.

Referencias:
Ninguna

Recursos:
Ninguno

Se aplica, pero no se limita a:

Clinicas ambulatorias dependientes de hospitales
Grand Itasca Clinic & Hospital

M Health Fairview Lakes Medical Center

M Health Fairview Northland Medical Center
Fairview Range Medical Center

M Health Fairview Ridges Hospital

M Health Fairview Southdale Hospital

M Health Fairview St. John’s Hospital

M Health Fairview St Joseph's Campus

M Health Fairview Masonic Children's Hospital

M Health Fairview University of Minnesota Medical Center
M Health Fairview Woodwinds Hospital

Propietario del documento: Bree Cissell (Directora del Sistema — Ciclo de Ingresos)
Fecha de aprobacién: 05/13/2024 Ultima revisién: 05/13/2024
Aprobado por: Fairview Board of Directors, Fairview Range Board of Directors, Grand Itasca Clinic and Hospital
Board of Directors, Chief Revenue Officer
Pagina5de 5


https://mhealthfairview.org/billing

