
Cuando necesite recibir atención con rapidez, M Health Fairview cuenta con varias 
opciones para usted, desde consultas de atención de urgencias de forma virtual o en 
persona, hasta nuestros departamentos de emergencias. 

 
Sala de emergencias o atención de 
urgencias: ¿cuál es la que necesito? 
 
Cuando necesite atención con rapidez, M Health Fairview le ofrece un rango de opciones, 
desde citas virtuales o consultas de atención médica urgente hasta departamentos de 
emergencias. Descubra cuál servicio es el adecuado para usted. 

18 de noviembre de 2022 | Por el redactor del personal 

Dolor de oídos, esguinces de tobillo, dolor en el pecho. Las enfermedades y lesiones pueden 
ocurrir en cualquier momento y algunos síntomas podrían ser un signo de una afección que 
pone en riesgo la vida.  

¿A dónde debería ir cuando necesite atención rápida? 

M Health Fairview cuenta con varias opciones, desde eVisits rápidas y convenientes, o 
consultas de atención médica urgente virtuales y en persona, hasta nuestros 
departamentos de emergencias. La solución adecuada para usted dependerá de varios 
factores, incluyendo su edad, afecciones crónicas y tipo de tratamiento que podría 
necesitar. 

Si no sabe con seguridad a dónde acudir, llame al 1-855-FAIRVIEW y pida que lo 
comuniquen con la Línea de Triaje de Enfermería de M Health Fairview. Un 
miembro del personal de enfermería con experiencia escuchará sus síntomas y lo 
guiará hacia el lugar adecuado. 

Además, puede revisar sus síntomas y programar una cita virtual o en persona a través de 
la aplicación M Health Fairview o la herramienta de evaluación en línea en su cuenta de 
MyChart. 

Solicitamos a un panel de expertos de M Health Fairview que nos proporcionara más 
información acerca de en qué casos es necesario programar una consulta en línea, acudir a 
atención de urgencias o dirigirse al departamento de emergencias. Desplácese hacia abajo 
para conocer más información.  

Inicie una eVisit desde la comodidad de su hogar o encuentre una clínica de 
atención de urgencias cerca de usted para asistir en persona.  

https://mhealthfairview.org/evisits
https://mhealthfairview.org/get-care/schedule-visit
https://mhealthfairview.org/locations?&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic
https://mhealthfairview.org/blog/new-m-health-fairview-smartphone-app-released
https://mhealthfairview.org/resources/mychart
https://mhealthfairview.org/resources/mychart
https://mhealthfairview.org/evisits
https://mhealthfairview.org/locations?&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic
https://mhealthfairview.org/locations?&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic


 

Pregúntese, "¿Qué es lo que me preocupa?" 

Usted es el experto en cuanto a lo que está sintiendo y a su historia clínica personal. 
Matthew Sanocki, PA-C, es un asistente médico en nuestras clínicas de atención de 
urgencias. A fin de decidir entre la atención de urgencias o el departamento de 
emergencias, él recomienda que se haga la pregunta siguiente: "¿Qué me preocupa que 
pueda pasar?"  

Si es algo tan grave como un ataque al corazón o un accidente cerebrovascular, de 
acuerdo con sus síntomas o afecciones preexistentes, debería llamar al 911 y solicitar 
atención médica de emergencia tan pronto como le sea posible.  

"Las situaciones comunes que podemos tratar en la atención de urgencias son infecciones 
de oído, infecciones del tracto urinario, lesiones menores y cosas similares", comentó 
Donald Lee, MD, director médico de los servicios de la Clínica Ambulatoria y la Atención de 
Urgencias de M Health Fairview. "Podemos atender esas preocupaciones en menos tiempo 
y con un costo menor que en un departamento de emergencias".  

Si tiene una emergencia médica, llame al 911. 

Como norma general, acuda a atención de 
urgencias si presenta lo siguiente:  

• Fiebre (en el caso de bebés menores de 60 días que presenten fiebre, es necesario 
que los lleven al departamento de emergencias) 

• Quemaduras menores 
• Heridas leves que requieran suturas 
• Reacciones alérgicas leves (sin dificultad respiratoria) 
• Dolor abdominal (no grave) 
• Lesión en la cabeza o conmoción cerebral leve 
• Dolor de garganta 
• Infección de oído 
• Diarrea 
• Vómitos 
• Afecciones de la piel leves (sarpullidos, infecciones de la piel, abscesos, picaduras de 

insectos) 
• Preocupaciones urinarias o de salud sexual 
• Sangrado de nariz 

https://mhealthfairview.org/conditions/heart-attack
https://mhealthfairview.org/conditions/stroke


¿Y la atención ambulatoria sin cita previa? En términos generales, nuestras 
clínicas ambulatorias y de atención de urgencias son similares. Ambas reciben a los 
pacientes según el orden de llegada y ofrecen los mismos tipos de atención. La única 
excepción es la Clínica Ambulatoria M Health Fairview - Mall of America, en donde los 
pacientes pueden programar citas con anticipación. Los horarios y servicios 
proporcionados en esta clínica pueden ser distintos de los proporcionados en otras clínicas 
ambulatorias y de atención de urgencias. Consulte la página principal de la clínica para 
obtener más información. 

¿Lesiones deportivas? También ofrecemos atención médica ortopédica y deportiva de 
forma rápida por lesiones musculares, óseas y articulares leves. M Health Fairview Clinic - 
Blaine cuenta con una clínica ambulatoria para lesiones agudas que está abierta de 8 a. m. a 
6 p. m. de lunes a jueves, de 8 a. m. a 5 p. m. los viernes, y de 8 a. m. hasta el mediodía los 
sábados. M Health Fairview Sports Medicine Same Day Access Clinic - Fulton en 
Minneapolis también ofrece atención el mismo día para lesiones ortopédicas y deportivas. 
No es necesario programar cita; sin embargo, debe llamar con anticipación y le indicarán 
un horario de llegada. 

Nuestros horarios de atención de urgencias son de 10 a. m. a 8 p. m. de lunes a viernes y de 
9 a. m. a 5 p. m. los sábados y domingos.  

Consulte la lista completa de nuestras clínicas ambulatorias y de atención de urgencias, 
en donde también podrá ver el tiempo de espera estimado de cada clínica. 

También puede tener acceso a la atención desde la comodidad de su hogar, 
incluso para casos leves de COVID-19, gripe y otras enfermedades 
respiratorias. Nuestras eVisits proporcionan atención las 24 horas, los 7 días de la 
semana para muchas afecciones leves, sin necesidad de programar citas ni pasar tiempo en 
la sala de espera. Solo debe completar un cuestionario acerca de sus síntomas. El siguiente 
proveedor disponible los revisará y se comunicará con usted en el plazo de una hora. Si 
desea conocer más, haga clic aquí.  

Como regla general, acuda al departamento de 
emergencias si presenta lo siguiente: 

• Dolor en el pecho 
• Dificultad respiratoria grave 
• Problemas agudos relacionados con el embarazo 
• Heridas o quemaduras graves 
• Lesiones en la cabeza con pérdida del conocimiento, convulsiones o vómitos 
• Exposición a la rabia 
• Síntomas de un posible accidente cerebrovascular 
• Vértigos o mareos graves 
• Cambios repentinos en la función cerebral 

https://mhealthfairview.org/locations?addressQuery=&page=1&placeId=&searchQuery=Walk-in%20Clinic
https://mhealthfairview.org/locations/m-health-fairview-walk-in-clinic---mall-of-america
https://mhealthfairview.org/specialties/Sports-Medicine
https://mhealthfairview.org/locations/m-health-fairview-clinic---blaine
https://mhealthfairview.org/locations/m-health-fairview-clinic---blaine
https://mhealthfairview.org/locations/m-health-fairview-orthopedic-clinic---fulton
https://mhealthfairview.org/locations?&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic
https://mhealthfairview.org/evisits
https://mhealthfairview.org/blog/What-Are-The-Signs-Symptoms-Of-A-Stroke


• Dolor abdominal o de cabeza grave y repentino 
• Convulsiones 
• Agresión sexual 
• Ideación suicida 

En M Health Fairview derivamos a todos los pacientes que presentan los síntomas o 
situaciones mencionados con anterioridad a nuestros departamentos de emergencias para 
que reciban atención. Nuestros departamentos de emergencias cuentan con acceso a las 
pruebas urgentes de laboratorio y de diagnóstico por imágenes que son necesarias para 
evaluar y tratar a las personas que presentan los síntomas mencionados. 

Tenemos departamentos de emergencias en todos los hospitales de M Health Fairview y 
están abiertos las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

Si usted o alguna persona que conoce está tiene una emergencia médica, llame siempre al 
911.  

Qué esperar durante una consulta en atención 
de urgencias o en el departamento de 
emergencias: 

Nuestras clínicas de atención de urgencias y nuestros departamentos de emergencias 
tienen distintas capacidades y procesos para atender a los pacientes. 

En el departamento de emergencias, los pacientes pasan por un proceso de triaje al llegar. 
Esto quiere decir que un enfermero revisa sus síntomas. Los pacientes que presentan los 
síntomas más graves reciben atención en primer lugar. Una vez que pasan por el proceso 
de triaje, es posible que les coloquen una IV y les realicen análisis de laboratorio y otras 
pruebas solicitadas. Después, el paciente pasa a consulta con médicos de 
emergencias calificados que se especializan en el tratamiento de lesiones y enfermedades 
agudas.  

Nuestras clínicas de atención de urgencias atienden a los pacientes según el orden de 
llegada. Nuestro sitio web indica los tiempos de espera estimados para cada clínica, lo 
que puede ayudarle a determinar a cuál clínica asistir. También puede programar una 
consulta virtual de atención de urgencias en línea. Por lo general, los proveedores de 
nuestras consultas y clínicas de atención de urgencias virtuales son médicos familiares o 
proveedores de práctica avanzada, lo que significa que tienen experiencia en un amplio 
rango de preocupaciones comunes. 

  

https://mhealthfairview.org/providers?addressQuery=&page=1&placeId=&searchQuery=Emergency%20Medicine&sortOrder=
https://mhealthfairview.org/providers?addressQuery=&page=1&placeId=&searchQuery=Emergency%20Medicine&sortOrder=
https://mhealthfairview.org/locations?addressQuery=&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic&page=1&placeId=&searchQuery=
https://mhealthfairview.org/get-care/schedule-visit
https://mhealthfairview.org/get-care/schedule-visit
https://mhealthfairview.org/providers?addressQuery=&page=1&placeId=&searchQuery=family%20medicine&sortOrder=


Qué esperar durante una eVisit: 

Las eVisit son una buena manera de hacer una consulta acerca de un problema médico leve, 
incluyendo casos leves de COVID-19, gripe y otras enfermedades respiratorias. Deberá 
completar un cuestionario en línea acerca de sus síntomas a través de MyChart y después 
seleccionar "next available provider" (siguiente proveedor disponible) para recibir una 
respuesta rápida de un proveedor con experiencia por correo electrónico.  

Si no tiene una cuenta de MyChart, será necesario que cree una antes de comenzar con su 
eVisit. Esto puede hacerlo en línea. Nuestras eVisits están disponibles las 24 horas, los 7 
días de la semana, todos los días del año. Si desea conocer más, haga clic aquí.  

Puede ver las clínicas de atención de urgencias, programar una consulta virtual de 
atención de urgencias, o comenzar una eVisit.   

Si no sabe con seguridad a dónde acudir, llame al 1-855-FAIRVIEW y pida que lo 
comuniquen con la Línea de Triaje de Enfermería.  
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