
M Health Fairview sẽ cung cấp cho quý vị một số lựa chọn khi quý vị cần được nhanh 
chóng nhận dịch vụ chăm sóc, từ thăm khám chăm sóc khẩn cấp bằng hình thức trực 
tuyến hoặc trực tiếp đến chăm sóc tại khoa cấp cứu của chúng tôi. 

 
Chăm sóc tại phòng cấp cứu hay chăm sóc 
khẩn cấp – tôi cần dịch vụ nào? 
 
Khi quý vị cần được nhanh chóng nhận dịch vụ chăm sóc, M Health Fairview sẽ cung cấp 
cho quý vị một số lựa chọn, từ thăm khám trực tuyến hoặc thăm khám chăm sóc khẩn cấp 
đến chăm sóc tại khoa cấp cứu. Hãy tìm hiểu xem dịch vụ nào có thể phù hợp với quý vị. 
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Đau tai, bong gân mắt cá chân, đau ngực. Bất cứ lúc nào quý vị cũng có thể bị mắc bệnh và 
gặp chấn thương, và một số triệu chứng có thể biểu hiện tình trạng đe dọa đến tính mạng.  

Quý vị nên đến đâu khi cần nhanh chóng nhận được dịch vụ chăm sóc? 

M Health Fairview cung cấp một số lựa chọn nhanh chóng và thuận tiện từ ứng dụng chăm 
sóc sức khỏe từ xa đến chăm sóc khẩn cấp trực tuyến và trực tiếp và chăm sóc tại khoa 
cấp cứu của chúng tôi. Giải pháp có phù hợp với quý vị hay không tùy thuộc vào một số yếu 
tố, bao gồm tuổi tác, bệnh trạng mãn tính và loại hình điều trị mà quý vị có thể cần. 

Nếu quý vị không biết cần phải đến đâu, hãy gọi số 1-855-FAIRVIEW và yêu cầu 
được nối máy đến Đường Dây Y Tá Phân Loại Tình Trạng Bệnh của M Health 
Fairview. Một y tá có kinh nghiệm sẽ nghe quý vị trình bày các triệu chứng của 
mình và hướng dẫn quý vị đến cơ sở phù hợp. 

Quý vị cũng có thể kiểm tra các triệu chứng của mình và đặt lịch hẹn khám trực tuyến hoặc 
trực tiếp thông qua ứng dụng M Health Fairview hoặc công cụ Đánh Giá Trực Tuyến 
trong tài khoản MyChart của quý vị. 

Chúng tôi đã đề nghị một nhóm chuyên gia của M Health Fairview cung cấp thêm thông tin 
về thời điểm nên đặt lịch hẹn thăm khám trực tuyến, đến cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc 
khẩn cấp hoặc đến khoa cấp cứu. Cuộn xuống để tìm hiểu thêm.  

Bắt đầu nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa một cách thoải mái ngay tại nhà 
hoặc tìm cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc khẩn cấp trực tuyến gần nơi quý vị sinh 
sống.  
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Hãy tự hỏi bản thân: “Mình đang lo lắng về điều 
gì?” 

Quý vị là người hiểu rõ nhất cảm giác của mình – cũng như bệnh sử của chính quý vị. 
Matthew Snocki, PA-C, là phụ tá bác sĩ tại các phòng khám chăm sóc khẩn cấp của chúng tôi. 
Để quyết định nên chọn chăm sóc khẩn cấp hay chăm sóc cấp cứu, anh ấy khuyên quý vị tự 
hỏi bản thân: ‘‘Mình lo lắng điều gì có thể xảy ra?’’  

Nếu xảy ra điều gì đó nghiêm trọng, chẳng hạn như đâu tim hoặc đột quỵ thì dựa trên các 
triệu chứng hoặc bệnh trạng hiện tại của mình, quý vị nên gọi 911 và yêu cầu được chăm 
sóc y tế cấp cứu càng sớm càng tốt.  

Donald Lee, MD, giám đốc y khoa phụ trách dịch vụ Chăm Sóc Khẩn Cấp và Phòng Khám 
Không Hẹn Trước của M Health Fairview cho biết: “Những bệnh thông thường mà chúng tôi 
có thể điều trị trong dịch vụ chăm sóc khẩn cấp là nhiễm trùng tai, nhiễm trùng đường tiết 
niệu và chấn thương nhẹ. Chúng tôi có thể xử lý những tình trạng đó trong thời gian ngắn 
hơn và với chi phí thấp hơn so với dịch vụ chăm sóc cấp cứu.”  

Nếu quý vị gặp trường hợp y tế cấp cứu, hãy gọi 911. 

Thông thường, hãy đến cơ sở cung cấp dịch vụ 
chăm sóc khẩn cấp nếu quý vị gặp những tình 
trạng sau:  

• Sốt (Trẻ sơ sinh dưới 60 ngày tuổi bị sốt nên được đưa đến khoa cấp cứu.) 
• Bỏng nhẹ 
• Vết thương nhỏ cần khâu 
• Phản ứng dị ứng nhẹ (không bị khó thở) 
• Đau bụng (không đau nặng) 
• Chấn thương đầu nhẹ hoặc chấn động não 
• Đau họng 
• Nhiễm trùng tai 
• Tiêu chảy 
• Nôn mửa 
• Tình trạng da nhẹ (phát ban, nhiễm trùng da, áp xe, bọ cắn) 
• Mối quan ngại về sức khỏe tiết niệu hoặc tình dục 
• Chảy máu mũi 
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Về dịch vụ chăm sóc không hẹn trước Các cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc không hẹn 
trước và chăm sóc khẩn cấp phần lớn giống nhau. Cả hai loại hình dịch vụ này đều thăm 
khám cho bệnh nhân dựa trên nguyên tắc ai đến trước được khám trước và cung cấp các 
hình thức chăm sóc giống nhau. Ngoại lệ duy nhất đó là Phòng Khám Không Hẹn Trước 
của M Health Fairview – Mall of America, tại đây bệnh nhân có thể đặt lịch hẹn trước. Giờ 
làm việc và dịch vụ ở phòng khám này khác với các cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc khẩn 
cấp và chăm sóc không cần hẹn trước khác của chúng tôi. Hãy truy cập trang web của phòng 
khám để biết thêm thông tin.. 

Chấn thương thể thao? Chúng tôi cũng cung cấp dịch vụ chăm sóc y khoa trong thể thao 
và chỉnh hình một cách nhanh chóng cho các chấn thương nhẹ ở cơ, xương hoặc 
khớp. Phòng Khám của M Health Fairview – Blaine có Phòng Khám Không Hẹn Trước 
Chăm Sóc Chấn Thương Cấp Tính, mở cửa từ 8 giờ sáng đến 6 giờ chiều từ Thứ Hai đến Thứ 
Năm, 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều vào thứ Sáu và 8 giờ sáng đến trưa vào thứ Bảy. Phòng 
Khám Chăm Sóc Chấn Thương Thể Thao Trong Ngày của M Health Fairview – Fulton ở 
Minneapolis cũng cung cấp dịch vụ chăm sóc trong ngày đối với các trường hợp bị chấn 
thương chỉnh hình và chấn thương thể thao. Quý vị không cần đặt lịch hẹn trước, nhưng 
quý vị phải gọi điện trước để biết thời gian cần đến. 

Giờ làm việc của dịch vụ chăm sóc khẩn cấp của chúng tôi là từ 10 giờ sáng đến 8 giờ tối vào 
các ngày trong tuần, từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều vào thứ Bảy và Chủ Nhật.  

Hãy xem danh sách đầy đủ các địa điểm khám và chăm sóc khẩn cấp của chúng tôi, danh 
sách này cũng sẽ cho quý vị biết thời gian chờ dự kiến tại mỗi phòng khám. 

Quý vị cũng có thể nhận dịch vụ chăm sóc thoải mái ngay tại nhà, kể cả trong 
trường hợp quý vị chịu ảnh hưởng nhẹ của COVID-19, cúm và các bệnh về đường 
hô hấp khác. Dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa của chúng tôi cung cấp dịch vụ chăm sóc 
24/7 đối với hàng chục bệnh lý mức độ nhẹ mà quý vị không cần đặt lịch hẹn hoặc ngồi chờ. 
Quý vị chỉ cần điền vào một bảng câu hỏi về các triệu chứng của mình. Nhà cung cấp dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe không bận thăm khám sẽ xem xét các triệu chứng của quý vị và liên hệ 
lại với quý vị trong vòng một giờ. Tìm hiểu thêm thông tin tại đây.  

Nói chung, hãy đến khoa cấp cứu nếu quý vị 
đang gặp phải tình trạng sau đây: 

• Đau ngực 
• Khó thở nghiêm trọng 
• Các vấn đề cấp tính liên quan đến thai kỳ 
• Bỏng nặng hoặc vết cắt sâu 
• Chấn thương đầu kèm theo mất ý thức, co giật hoặc nôn mửa 
• Phơi nhiễm với bệnh dại 
• Các triệu chứng nghi ngờ đột quỵ 
• Hoa mắt hoặc chóng mặt nghiêm trọng 
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• Chức năng não đột ngột thay đổi 
• Đau đầu hoặc đau bụng dữ dội, đột ngột 
• Co giật 
• Tấn công tình dục 
• Có suy nghĩ muốn tự tử 

Ở M Health Fairview, chúng tôi giới thiệu tất cả bệnh nhân gặp các triệu chứng hoặc biến cố 
nêu trên đến khoa cấp cứu của chúng tôi để được chăm sóc. Các khoa cấp cứu của chúng tôi 
có quyền tiếp cận phòng thí nghiệm trong trường hợp khẩn cấp và thực hiện xét nghiệm 
chẩn đoán hình ảnh cần thiết để đánh giá và điều trị cho những bệnh nhân có các triệu 
chứng trên. 

Chúng tôi có khoa cấp cứu tại tất cả các bệnh viện M Health Fairview, hoạt động 24 giờ một 
ngày, 7 ngày trong tuần. 

Nếu quý vị hoặc một người nào đó mà quý vị biết đang gặp trường hợp y tế cấp cứu, hãy 
luôn gọi số 911.  

Những hoạt động sẽ diễn ra trong một lần khám 
tại khoa cấp cứu hoặc chăm sóc khẩn cấp: 

Các phòng khám chăm sóc khẩn cấp và chăm sóc cấp cứu của chúng tôi có khả năng và quy 
trình thăm khám bệnh nhân khác nhau. 

Tại khoa cấp cứu, bệnh nhân được phân loại khi họ đến. Điều này có nghĩa là y tá sẽ kiểm 
tra các triệu chứng của bệnh nhân. Những bệnh nhân có các triệu chứng nghiêm trọng nhất 
sẽ được thăm khám đầu tiên. Sau khi phân loại, bác sĩ có thể tiêm/truyền tĩnh mạch (IV), 
thực hiện xét nghiệm trong phòng  xét nghiệm hoặc chỉ định làm các xét nghiệm khác. Sau 
đó, bệnh nhân sẽ được thăm khám với các bác sĩ cấp cứu được đào tạo chuyên điều trị các 
bệnh và chấn thương cấp tính.  

Các phòng khám chăm sóc khẩn cấp của chúng tôi tiếp nhận bệnh nhân dựa trên nguyên tắc 
người nào đến trước được thăm khám trước. Trang web của chúng tôi hiện nay đang liệt 
kê thời gian chờ dự kiến ở từng phòng khám, nhờ đó có thể giúp quý vị xác định xem quý 
vị muốn đến phòng khám nào. Quý vị cũng có thể đặt lịch hẹn thăm khám chăm sóc khẩn 
cấp trực tuyến. Các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trực tuyến và tại các phòng 
khám chăm sóc khẩn cấp của chúng tôi thường là bác sĩ gia đình hoặc bác sĩ hành nghề 
nâng cao nghĩa là họ có kinh nghiệm trong nhiều lĩnh vực tổng hợp. 
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Những hoạt động sẽ diễn ra trong một lần chăm 
sóc sức khỏe từ xa: 

Thăm khám trực tuyến là cách thức tuyệt vời để quý vị đặt câu hỏi về các vấn đề y tế mức 
độ nhẹ, bao gồm các trường hợp chịu ảnh hưởng ở mức nhẹ do COVID-19, cúm và các bệnh 
về đường hô hấp khác. Quý vị sẽ cần hoàn thành bảng câu hỏi trực tuyến về các triệu chứng 
của mình qua MyChart, sau đó chọn "nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe sẵn sàng tiếp 
theo" để nhận phản hồi nhanh qua email từ nhà cung cấp có kinh nghiệm.  

Nếu quý vị không có tài khoản MyChart, quý vị sẽ được yêu cầu tạo một tài khoản trước khi 
bắt đầu thăm khám trực tuyến. Quý vị có thể thực hiện trực tuyến. Dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe từ xa của chúng tôi được cung cấp 24 giờ một ngày, 7 ngày trong tuần suốt cả năm. 
Tìm hiểu thêm thông tin tại đây.  

Xem thông tin về địa điểm chăm sóc khẩn cấp, đặt lịch hẹn thăm khám chăm sóc 
khẩn cấp trực tuyến hoặc bắt đầu chăm sóc sức khỏe từ xa.   

Nếu quý vị không biết phải đi đâu, hãy gọi 1-855-FAIRVIEW và yêu cầu Đường Dây Y 
Tá Phân Loại Tình Trạng Bệnh.  
 

Nhãn 

Khoa Cấp Cứu, Thuốc Cấp Cứu, Chăm Sóc Sức Khỏe Thể Chất và Tâm Thần, Chăm Sóc Khẩn 
Cấp. Chăm Sóc Trực Tuyến, Phòng Khám Không Hẹn Trước 

 

https://mhealthfairview.org/evisits
https://mhealthfairview.org/locations?&locationTypeFilter=Urgent%20Care&locationTypeFilter=Walk-In%20Clinic
https://mhealthfairview.org/get-care/schedule-visit
https://mhealthfairview.org/get-care/schedule-visit
https://mhealthfairview.org/evisits
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Emergency%20Department
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Emergency%20Medicine
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Health%20and%20Wellness
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Urgent%20Care
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Urgent%20Care
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Virtual%20Care
https://mhealthfairview.org/blog?page=1&searchQuery=Walk-In%20Clinic

